TOP-HOTELLERIE HOTELKONZEPTE

Stephan Bode hat dem
Ruland s Thermenhotel in

Bad Herrenalb kein teures
Facelifting verpasst, sondern
die wahre Schénheit des
Betriebes erkannt und mit

den richtigen Mitteln betont:
Mittlerweile firmiert das Hotel
unter dem Namen Schwarzwald

Panorama, »Selfness« lautet

das neue Konzept

Comeback mit
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I »Es ist eigentlich

kein Hexenwerk,
ein solches Hotel
nach oben zu
bringen. Wenn

man weif wie.«

Stephan Bode, Direktor des
Schwarzwald Panorama
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TOP-HOTELLERIE HOTELKONZEPTE

as waren wir vor wenigen Wo-

cheng, sagt Stephan Bode, zieht

einen griinen Hotelprospekt aus

einer Mappe und legt ihn auf den
Tisch. Ruland’s Thermenhotel ist darauf zu le-
sen. Das Layout: nicht schon, nicht héasslich,
irgendwo zwischen bieder und konventionell.
Dann legt der 48-Jahrige einen zweiten Pro-
spekt daneben. Weifd in Grau in Rot. Frisch, frei,
schlicht. Moderne Gestaltung eben. »Und das
sind wir jetzt, fiigt er stolz hinzu.

Was ist passiert, in der Zeit zwischen kon-
ventionell und modern? Ein Um- oder Neubau
des Hotels? Eine Komplettrenovierung mit be-
achtlichem Investitionsvolumen? Nichts von
alledem. Als Bode Anfang des Jahres den Be-
trieb als General Manager iibernahm, versi-
cherte er gegeniiber den neuen Eigentlimern,
der Acura-Kliniken Baden-Baden GmbH, alle In-
vestitionen aus dem Cashflow herauszuarbei-
ten. Und genau das hat er getan: Innerhalb eines
halben Jahres wurde die Fassade renoviert, der
Internetauftritt neu aufgesetzt, die Lobby um-
gestaltet - kurzum, der Cash floss: Im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum verdoppelte der Direk-
tor die Belegung.

Perfekte Basis fiir einen Hotelier

Das Schwarzwald Panorama - wie das Hotel
seit Anfang 2013 heif3t - liegt in Bad Herrenalb,
einem heilklimatischen Stadtchen im Nord-
schwarzwald. Die Anreise gleicht einer Land-
partie, die Urlaubsregion prasentiert sich hier
von ihrer schonsten Seite: griine Wiesen mit
grasenden Kiihen, kurvige Waldstrafien, wiirzi-
ge Luft und prachtige Nadelwélder, so weit das
Auge reicht. Gottverlassen mit Mutter Natur ist
man im Nordschwarzwald allerdings nicht,
auch wenn es ein wenig so klingt: Karlsruhe,
Baden-Baden oder Pforzheim liegen nur 30 Ki-
lometer von Bad Herrenalb entfernt, Heidel-
berg 80 Kilometer. Das Stadtchen selbst ist ein
Idyll mit ein bisschen Fachwerk, ein bisschen
Gastronomie, ein bisschen Shopping, dazwi-
schen eine Kirche, Spielplatze und die Sieben-
théler Therme. Das Vier-Sterne-Superior-Haus
selbst verfiigt tiber 89 Zimmer, acht Apparte-
ments, ein Restaurant, eine Bar und Tagungs-
raume. Der Wellnessbereich mit Schwimmbad,
Whirlpool, Saunen und Dampfbad wird teilwei-
se mit Thermalwasser versorgt. Zudem gibt es
einen direkten Ubergang zur angrenzenden Fal-
kenburg Reha-Klinik mit den Fachbereichen
Kardiologie und Orthopéadie.
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»Es geht um den
Aufbau einer Un-
ternehmenskul-
tur, die von Mit-
arbeitern getra-
gen wird, die
Spaf3 und Freude
haben, an dem

was sie tun.«
Stephan Bode
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Prinzipiell lag also eine perfekte Basis
fiir ein florierendes Hotelgeschaft vor,
doch der Betrieb lief jahrelang sehr
schleppend - nach Auskunft von Stephan
Bode wurde das Hotel sogar subventio-
niert. Zuletzt lag das Haus bei einer
durchschnittlichen Belegung (Januar bis
Juni 2012) von 42 Prozent. Trotz dieser
wenig berauschenden Kennzahlen krib-
belte es dem Hoteldirektor in den Fin-
gern - nicht zuletzt auch wegen des gut
erhaltenen Interieurs, das aufgrund der
geringen Frequentierung der vergange-
nen Jahre kaum Verschleify aufwies. Es
dauerte nicht lange und Stephan Bode,
der sich gern »von seinen inneren Bildern
nahrte, hatte ein neues Konzept und Leit-
bild fiir das Hotel vor Augen.

Selfness im Lindle

Die Idee zur neuen konzeptionellen
Aufstellung des Hauses kam ihm wie ein
Geistesblitz - wie seinerzeit im Bio-See-
hotel Zeulenroda. Drei Jahre war er in
dem Thiiringer Betrieb als Hoteldirektor
beschéftigt, als er 2005 das Rauchen auf-
gibt. Er beginnt Sport zu treiben, sich be-
wusst zu erndhren und fragt sich plotz-
lich, ob »Bio« nicht das neue Leitbild des
Hotels werden konnte. Gedacht, getan:
Das »Ausgewahlte Tagungshotel zum
Wohlfiihlen« wurde nach und nach um-
gestellt, das Konzept begann zu fruchten
und sorgte in puncto Nachhaltigkeit fiir
Aufsehen in der Branche.
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Nicht nur mit Wellness, sondern
mit Selfness will das Schwarz-

wald Panorama seine Géste
nachhaltig begeistern

Das Schwarzwald Panorama ist fiir den
General Manager nun die konsequente
Weiterentwicklung dieser Marschrich-
tung, was nicht nur an der neuen Aus-
gangssituation liegt, sondern auch an der
hiesigen Mentalitat: »In Thiiringen fiihlte
ich mich oft wie ein Ochse auf dem Acker,
der den Karren zieht. Wenn man im
Schwarzwald von Slow Food, Klimawan-
del oder Fair Trade spricht, dann stof3t
man auf Offenheit. Das ist wichtig, wenn
man neue Wege beschreitet.«

Selfness also. Allein schon der Begriff
hat Vorteile, schliefdlich ist das Thema
noch nicht ausreichend besetzt. Der
Trend ist formbar, ausbaufahig und noch

Schwarzwald Panorama

Rehteichweg 22

D-76332 Bad Herrenalb

Telefon 07083-927-0
www.schwarzwald-panorama.com
Kategorie v¢vsv¥c superior

Direktion Stephan Bode

Logis 88 Zimmer, 1 Suite,
8 Appartements

Preise EZ ab 99 €, DZ ab 139 €,

Appartements ab 169 €,
Suite ab 199 €

lange nicht so iiberstrapaziert wie Well-
ness. Mittlerweile werden ja sogar aro-
matisierte Mineralwasser als Wellness-
drinks beworben, Schuhproduzenten
haben Wellnessmodelle im Sortiment
und der Deutschen liebstes Kind, dem
Auto, wird mancherorts »Car-Wellness«
zuteil. Der Wellnessmarkt ist {iber-
schwemmt mit Angeboten und auch die
Hotellerie tiberschldgt sich mit Wohlfiihl-
Arrangements. Aus der Masse hervor
sticht nur, wer mit frischen Ideen zu
iberzeugen weif. Einerseits. Anderer-
seits haben Wellness und Selfness zwar
Schnittmengen, sind aber im Kern doch
grundverschieden.

Selfness setzt dort an, wo Wellness auf-
hort und ist vielleicht die Fortentwick-
lung davon. Ein Teil der Bevolkerung hat
bereits begriffen, dass man vom blof3en
Konsum der Wellnessprodukte nicht
schlank, schoén, sportlich, pfiffig, tiefen-
entspannt oder gliicklich wird. Das ist mit
Hotelarrangements nicht anders. Mégen
die Versprechungen aus den Werbebro-
schiiren kurzzeitig in Erfiillung gehen, die
Energiereserven sind nach einem Urlaub
schnell aufgebraucht, die Gelenk- und
Muskelschmerzen kehren zuriick, die
Nerven liegen rasch wieder blank.

Der Anspruch des Selfness-Gastes ist
hingegen, etwas Dauerhaftes aus dem Ur-
laub mit nach Hause zu nehmen, nicht
nur schone Erinnerungen, sondern eine
neue Geisteshaltung, die nach Maglich-
keit blitht und weitere Knospen treibt.
»Dauerhafte Selbstverdnderung« nennt
es Zukunftsforscher Matthias Horx, der
den Begriff »Selfness« vor knapp zehn
Jahren maf3geblich pragte. Neue Bewe-
gungstherapien, Entspannungsmethoden
oder Fitnessprogramme mochte der Gast
ausprobieren, erlernen und auch nach
dem Urlaub fortfithren. Er mdchte seine
Erndhrung umstellen, Kompetenzen und
Strategien zum Wohlbefinden im Alltag
erhalten. Der Selfness-Gast will dariiber
hinaus ein selbstbestimmtes gesundes
Leben flihren und sich ganzjahrig gut fiih-
len, nicht nur wahrend und kurz nach
dem Urlaub. Dafiir sucht er Ankerpunkte
und Inspiration.

»Mir gefallt darin die gehorige Portion
Egoismus, der Ich-Bezug der Gaste. Diese
Menschen kiimmern sich um sich selbst,



sie sind sich wichtig, sie wollen fiir sich die
bestmégliche Qualitat, nicht nebenbei, nicht
beildufig, sondern bewusst«, sagt Bode,
legt beim Sprechen die Arme um sich und
umarmt sich kurz selbst.

Medizin, Nachhaltigkeit
und Tagung

Was hat Bode also getan, als er ohne fi-
nanziellen Spielraum und mit nichts als
seinem neuen Konzept in der Tasche das
Ruland’s Thermenhotel betrat? Er begann
sofort das offensichtliche Potenzial des
Betriebes freizulegen. Er suchte und for-
derte die Kommunikation mit der Ge-
meinde. Er kniipfte Kooperationen im
Onlinebereich, lief} sich von Vereinigun-
gen zertifizieren. Und er vermittelte Ba-
siswissen beziiglich Nachhaltigkeit und
Selfness. Uberrascht war der General Ma-
nager dartiber, mit welcher Offenheit er
von Gesellschaftern und Biirgern aufge-
nommen wurde, weswegen er auch nur
wenig Widerstande zu tiberwinden hatte.
Abgesehen von den Mitarbeitern viel-
leicht, denn nach und nach verlief;en meh-
rere Angestellte den Betrieb, teilweise
trennte sich das Hotel von ihnen: »Es geht
um den Aufbau einer Unternehmenskul-
tur, die von Mitarbeitern getragen wird,
die sich mit Wertschdtzung und Respekt,
mit Verstand und Herz begegnen, die Spaf3
und Freude haben, an dem was sie tun.
Nur dadurch kann eine einmalige Atmo-
sphére entstehen, die auch die Gaste tragt.«

Der Hoteldirektor baute zusatzlich eine
aktive Zusammenarbeit mit der Klinik auf,
in der mittlerweile kardiologische Check-
ups zur Beratung und gezielten Gesund-
heitsvorsorge angeboten werden. Aber
auch Tiren zur Alternativmedizin stief
Bode auf. In einem neuen Zentrum fir
Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)
liegt der Schwerpunkt auf Krauterheilung,
Zungendiagnostik oder Akupunktur. Seit
Juli ist auferdem eine festangestellte Yoga-
lehrerin im Betrieb tatig.

Auch wurden die ersten Schritte zu ei-
ner konsequenten Ausrichtung des Be-
triebs in puncto Nachhaltigkeit gemacht -
kein Uberbleibsel aus alten Tagen und
auch kein konzeptioneller Querschlager,
wie Bode findet: »Bildlich gesprochen: Die
Gaste wollen einfach nicht, dass unter

Knut die Eisscholle wegschmilzt. Sie wol-
len auch im Urlaub das Gefiihl haben, zum
Klimaschutz beizutragen. Das ist ein ganz
Kklares egoistisches Motiv und passt gut zu
Selfness.« Mittlerweile handelt das Hotel
nach der Pramisse »Global denken, regio-
nal handeln«. Der Schadstoffausstof wird
reduziert, energiesparende Technik ange-
schafft, Kosmetiklinien werden der Nach-
haltigkeit untergeordnet. 70 Prozent der
verarbeiteten Lebensmittel sind biozerti-
fiziert und stammen von Verbdnden mit
strengen Richtlinien, die iibrigen 30 Pro-
zent kommen von regionalen Erzeugern.
Und wenngleich sich das Hotel noch in
den Startlochern befindet, wurde zu guter
Letzt auch der Tagungsbereich neu aufge-
stellt. In Zukunft werden nicht nur Semi-
nare ausgerichtet, sondern aktiv angebo-
ten - darunter auch »Green Meetings«,

Fernblick inklusive - sowohl aus dem

Veranstaltungskomplex »Campus« als
auch aus den 89 Géstezimmern

weitestgehend klimaneutrale Veranstal-
tungen. »Campus« nennt Bode diesen Be-
reich, da der Begriff fiir ihn das »Lernen
auf hohem Niveau, lernen in einer lern-
zielfordernden Atmosphdre« verkoérpert.
Besonders der oberste Konferenzsaal,
rundum verglast, sorgt hier bei einer Be-
gehung fiir Aufsehen: Das Schwarzwald-
panorama und der Ausblick auf Bad Her-
renalb wirken fast wie eine Fototapete.
Bode scheint selbst kurz gebannt: »Es ist
kaum vorstellbar, dass dieses Haus quer
finanziert wurde. Denn eigentlich ist es
kein Hexenwerk, ein solches Hotel nach
oben zu bringen. Wenn man weif3 wie.«
HANNES FINKBEINER
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